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Obiettivi e metodologiaObiettivi e metodologia



Gli obiettivi
La ricerca, condotta da IPR Marketing per conto della Regione Toscana, ha avuto l’obiettivo di 
indagare il livello di soddisfazione degli abitanti della regione rispetto ad una serie di variabili 
che complessivamente definiscono la percezione di vivibilità di un territorio. 
Le variabili, in particolare sono ricondotte a 5 ambiti che rappresentano le sezioni in cui è 
articolata la ricerca. 
Si tratta di: 



La metodologia



La composizione del campione
1. Sesso degli intervistati



La composizione del campione
2. Età degli intervistati



La composizione del campione
3. Provincia di residenza degli intervistati



La composizione del campione
4. Ampiezza dei comuni di residenza degli intervistati



La composizione del campione
5. Tipologia dei comuni di residenza degli intervistati



Risultati Risultati 



1. Il sistema della qualit1. Il sistema della qualitàà  
ambientaleambientale



1. Come giudica la qualità dell’aria del luogo in cui abita?

1. Il sistema della qualità
 ambientale



2. Come giudica la qualità dell’acqua (di fiumi, torrenti, 
canali, fossi, mare) del luogo in cui vive? 

1. Il sistema della qualità
 ambientale



3. Beve abitualmente acqua di rubinetto in casa?

1. Il sistema della qualità
 ambientale



4. Come giudica la situazione del luogo in cui abita 
riguardo al rumore ambientale esterno? 

1. Il sistema della qualità
 ambientale



5. Abitualmente raccoglie in modo differenziato i seguenti 
rifiuti:

1. Il sistema della qualità
 ambientale



6. Nella sua esperienza, quali sono le difficoltà più rilevanti 
per il cittadino nel fare la raccolta differenziata?

1. Il sistema della qualità
 ambientale



2. Il sistema della qualit2. Il sistema della qualitàà  urbanaurbana



7. Se potesse scegliere dove vivere quale di questi aspetti 
conterebbe di più?

2. Il sistema della qualità  urbana



8. Se decidesse di cambiare casa preferirebbe andare ad 
abitare:

2. Il sistema della qualità  urbana



9. Nella zona in cui abita, gli spazi pubblici (piazze, parchi 
e aree verdi):

2. Il sistema della qualità  urbana



10. Le leggerò ora due affermazioni relative al rapporto tra 
il territorio urbanizzato (territorio costruito) e lo spazio 
verde (senza costruzioni) nella zona in cui vive. 
Quale è più vicina al suo pensiero?

2. Il sistema della qualità  urbana



11. C’è verde pubblico dove abita (giardini, parchi pubblici) 
raggiungibile facilmente a piedi?

2. Il sistema della qualità  urbana



12. Le aree di verde pubblico, sono sufficienti per la 
popolazione che vive nella sua zona?

2. Il sistema della qualità  urbana



13. Come giudica la manutenzione e pulizia del verde 
pubblico?

2. Il sistema della qualità  urbana



14. Quanto è soddisfatto delle possibilità di accrescere le 
sue conoscenze o la sua formazione che ci sono nel 
territorio in cui vive?

2. Il sistema della qualità  urbana



15. Quanto è soddisfatto delle opportunità di lavorare e 
fare impresa che ci sono nel suo territorio?

2. Il sistema della qualità  urbana



3. Il sistema della viabilit3. Il sistema della viabilitàà  e delle e delle   
infrastruttureinfrastrutture



16. Potrebbe dirmi, in una settimana tipo, con quale 
frequenza utilizza:

a) AUTO/MOTO/MOTORINO

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



16. Potrebbe dirmi, in una settimana tipo, con quale 
frequenza utilizza:

b) ALTRI MEZZI PUBBLICI URBANI

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



16. Potrebbe dirmi, in una settimana tipo, con quale 
frequenza utilizza:

c) TRENO

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



16. Potrebbe dirmi, in una settimana tipo, con quale 
frequenza utilizza:

d) AUTOBUS URBANO

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



16. Potrebbe dirmi, in una settimana tipo, con quale 
frequenza utilizza:

e) BICICLETTA

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



16. Potrebbe dirmi, in una settimana tipo, con quale 
frequenza utilizza:

(Grafico sintetico)

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



17. Come giudica la situazione del traffico presente nella 
zona in cui abita?

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

a) COLLEGAMENTI STRADALI 

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

b) COLLEGAMENTI FERROVIARI

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

c) PISTE CICLABILI

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

d) AREE PEDONALI

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

e) PRESENZA PARCHEGGI

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

f) SERVIZIO TRASPORTO PUBBLICO

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



18. Per la sue esigenze di spostamenti quanto è soddisfatto 
riguardo a:

(Grafico sintetico)

3. Il sistema della viabilità
 

e delle 
 infrastrutture



4. Il sistema del paesaggio4. Il sistema del paesaggio



19. Secondo Lei, quale tra i seguenti elementi  
contraddistingue di più il paesaggio toscano?

4. Il sistema del paesaggio



20. Tra queste due affermazioni qual è più vicina al suo 
pensiero?

4. Il sistema del paesaggio



21. Secondo lei le trasformazioni del territorio toscano 
avvenute negli ultimi anni:

4. Il sistema del paesaggio



22. Fra quelli che le leggerò mi potrebbe indicare due 
interventi che ritiene prioritari?

4. Il sistema del paesaggio



5. Il sistema della partecipazione 5. Il sistema della partecipazione   
e delle dell’’informazioneinformazione



23. In Toscana i cittadini, a suo giudizio, vengono informati 
delle scelte urbanistiche e di governo del territorio?

5. Il sistema della partecipazione e 
 dell’informazione



24. Negli ultimi 12 mesi ha partecipato ad iniziative di  
cittadini o associazioni sull’ambiente o sul territorio?

5. Il sistema della partecipazione e 
 dell’informazione



25. Ha fatto qualche segnalazione o denuncia su un pericolo 
o danno all’ambiente e/o al territorio?

5. Il sistema della partecipazione e 
 dell’informazione



6. Conclusioni 6. Conclusioni 



26. Nel programmare il futuro del territorio toscano quali 
sono gli aspetti che ritiene fondamentale tutelare e/o 
sviluppare?

6. Conclusioni



27. Secondo Lei, qual è l’aggettivo che più si addice alla 
Regione Toscana?

6. Conclusioni



28. Concludendo le chiediamo: quanto è soddisfatto, in 
generale, del luogo in cui vive?

6. Conclusioni



Fine presentazioneFine presentazione
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